
適用推奨度定義

必須 すべてのお客さまの運用に重大な影響を与えるもの

推奨 特定条件下において、お客さまの運用に影響を与えるもの

任意 お客さまの運用にあまり影響を与えないもの

このバージョンの適用推奨度：推奨

<障害対応>

Basic Limited Enterprise

1 推奨 プロジェクト登録 〇 〇 〇

【プロジェクト登録】プロジェクトデータ取込

後、画面からプロジェクト登録できなくなる

下記操作実施以降、【プロジェクト登録】が固まります。

1. 【コード採番パターン設定】の採番パターンに沿ったプロジェ

クトコードで、【データ取込】からプロジェクトを取り込み登録

する。

画面が固まらないよう修正いたしました。

#25072

2 推奨 問合せ管理 〇 〇

【問合せ管理】更新で汎用項目がクリアされる 【問合せ管理】において、顧客表示OFFとなっている汎用項目が存

在する場合、顧客アカウントがチケットを更新すると、当該汎用

項目の値が意図せずクリアされます。

不具合事象を修正いたしました。

#25530

3 推奨 アカウント管理 〇

【アカウント管理】Basic版にて、メールアドレス

の情報が登録できない

Basic版では、アカウント情報として【アカウント管理】よりメー

ルアドレスを登録できません。

結果として、メールアドレスによるSAML認証ができません。

Basic版においても、アカウント情報として【アカウント管理】よ

りメールアドレスを登録できるよう修正いたしました。

#25637

4 任意 汎用データ出力 〇

【汎用データ出力】メンバ別工程別月次原価実績

にて、ラベル変更を行うと「委託契約形態」が出

力できない

「委託契約形態」項目の値をラベル変更すると、【汎用データ出

力】の[メンバ別工程別月次原価実績]にて当該項目が出力できなく

なります。

不具合事象を修正いたしました。

#24813
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